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D o u b l e T r e e b y H i l t o n  A n t a l y a  
K e m e r  A l l I n c l u s i v e R e s o r t



DoubleTree by Hilton Kemer, Hilton oteller zincirinin bir parçası olarak turizm ve konaklama 

faaliyetlerimizi sürdürürken, Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaçlarını belirler, memnuniyetlerinin 

sürekliliğinin sağlanması amacıyla, misafirlerden gelen tüm yorum ve önerileri dikkate alır, 

değerlendirir ve gerekli iyileştirmeleri yaparız. Sürdürebilir yönetim sistemimizin etkinliğini sağlamak 

için faaliyetlerimizin çevreye etkilerini tespit eder, olumsuz etkileri, hava, su ve toprak kirlenmesini 

ve enerji tüketimini en aza indirgemek için gerekli önlemleri alırız. Doğal kaynakların etkin 

kullanımını sağlarız. İklim değişikliklerinin azaltılması ve biyoçeşitlilik ekosisteminin korunmasını adına 

faaliyetlerimizi planlarız. İstihdamda yerelliğe öncelik verir, çocuk haklarına saygıyı esas alır ve 

kültürel mirasın korunmasını destekleyerek sürdürülebilir ve sorumlu bir yönetim anlayışı benimseriz. 

Sürdürebilirlik adına yaptığımız çalışmaları, çevreyi iyileştirmenin ve korumanın ne kadar önemli 

olduğunu görmeleri için, çalışanlarımız, misafirlerimiz yerel paydaşlarımız ve tedarikçilerimiz ile 

paylaşırız. Başarımızın güçlü iletişime bağlı olduğunu biliriz bu sebeple gıda, iş güvenliği, 

sürdürülebilirlik, enerji yönetim sistemimizin ilgili tarafları ile iç ve dış iletişimlerimizi en iyi şekilde 

yönetiriz. Bilgi güvenliği konusunda en üstün özeni göstererek; gizlilik, bütünlük ve erişilebilirlik 

açılarından değerlendirip, içeriden veya dışarıdan kasıtlı veya kazara oluşabilecek tüm 

tehditlerden korur, bilginin toplanması ve işlenmesi faaliyetlerinde güvenliği sağlarız. Misafirlerimizin 

ve çalışanlarımızın sağlığı ve güvenliği için; gıda güvenliği ve iş güvenliği tehlikelerini 

değerlendirerek, İş güvenliği ve Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi uygulaması ile hijyen ve güvenlik 

şartlarını ön planda tutar, gerekli tüm önlemleri alırız Stratejik İnsan Kaynakları yönetimi ile 

çalışanlarımızın, sürekli gelişimlerini sağlamak ve yetkinliklerini arttırmak için enerji verimliliği, 

sürdürülebilirlik, gıda güvenliği ve iş sağlığı güvenliği vb. eğitimler veririz. Çalışanların sağlık ve 

güvenlik risklerini en aza indirerek güvenli ve ferah bir çalışma ortamı sağlarız. Bu kapsamda 

çalışan katılımına önem verir çalışanların sürdürülebilirlik ve iş güvenliğine katkılarını sağlarız. 

Tedarik sürecimizi yürütürken, yerel üreticiler ve yerel ürünler tercih ederek bölge halkının 

kalkındırılması, bölge ürünün tanıtılması, daha az nakliye, daha az enerji, daha az hava kirliliği ile 

sürdürülebilir hizmet ve gelişim sağlarız. Ülkemizdeki yasal gerekliliklere, enerji verimliliği, iş güvenliği, 

çevre, gıda mevzuatlarına ve uluslararası anlaşmalara uyar ve güncelliğini sağlarız Uyguladığımız 

tüm faaliyetlerimizde ve entegre yönetim sistemlerinde sürekli iyileştirme ilkesini benimser ve hizmet 

kalitemizi sürekli arttırırız.

ÜST YÖNETİM

E N T E G R E  Y Ö N E T İ M  P O L İ T İ K A S I  



Sürdürülebilirlik mesajımız;

Otelimiz olarak, gelecek nesillere yaşanabilir bir dünya bırakma 

sorumluluğunun bilinciyle sürdürülebilir turizm ilkelerini tüm 

faaliyetlerimizin merkezine yerleştiriyoruz. Doğal kaynakları koruyan, 

çevresel etkileri en aza indiren, yerel toplumu destekleyen ve 

misafirlerimizin konforundan ödün vermeden daha bilinçli bir 

konaklama deneyimi sunmayı hedefliyoruz.

ENTEGRE YÖNETİM POLİTİKASI 

A N T A L Y A  K Ü L T Ü R ,  M İ R A S  V E  D E Ğ E R L E R İ M İ Z



Misafirlerimize Türk kültürünü ve tarihi mirasımızı tanıtmak için 

DoubleTree by Hilton Antalya Kemer ailesi olarak yaptığımız çalışmalar;

DEKORASYON

Tesisimizin dekorasyonunda Türk kültürüne 

ait izler yer almaktadır.

KÜLTÜREL TANITIM

Tesis içerisinde kültürümüze özgü Türk 

Hamamı bulunmaktadır.

ETKİNLİKLER

Misafirlerimize Türk kültürünü tanıtmak adına Türk geceleri ve milli bayramlarda 

özel etkinliklerdüzenlenmektedir. 

A N T A L Y A  K Ü L T Ü R ,  M İ R A S  V E  D E Ğ E R L E R İ M İ Z



A N T A L Y A  K Ü L T Ü R ,  M İ R A S  V E  D E Ğ E R L E R İ M İ Z

Misafrlermizn ve personellerimiz için mobil uygulama üzerinden erişebildikleri 

Antalya hakkında genel bilgilendirmemiz mevcuttur.

Bilgilendirme içeriğimiz ise;

Gezilecek yerler, Milli ve dini bayramlarda uyulması gereken kuralları 

içermektedir.

Antalya Info



Ç E V R E Y E  D U Y A R L I  S A T I N  A L M A  F A A L İ Y E T L E R İ M İ Z

• Tedarikçi firmalarımızı seçerken yerel olmasına, çevre duyarlılıklarına ve 

adil ticaret kavramına uyup uymadıklarını kontrol eder ve 

değerlendirmeyi bu kriterlere göre yaparız. 

• Tedarikçilerimizi yerelden seçerek bölge ekonomisine katkı sağlarız.

• Tek kullanımlık ürün miktarlarımızı azaltarak atık miktarlarımızı azaltmayı 

hedefleriz.

Misafrlerimizin ihtyaçlarını karşılamak adına 

Kemer bölgesine ait harita sunuyoruz, 

broşürümüzde yerel pazar yeri gibi yerel 

halktan alışveriş yapabilecekleri noktaları 

da belirterek yerel halka da katkı 

sağlamayı hedefliyoruz.

Tessn peyzaj alanlarında iklim 

değişimini dikkate alarak kuraklığı 

önleyci önlemler almaktayız, 

peyzajda kuraklıkta yaşayabilen 

bitkler tercih etmekteyiz.



S U  R İ S K  H A R İ T A M I Z

• Doğal Hayatı Koruma Vakfı’nın yaptığı açıklamaya göre, Antalya küresel 

ölçekte su riski yüksek kentler listesinde yer almaktadır. Bu nedenle su 

kaynaklarının yönetiminde bir yandan faaliyetlerimizi sürdürürken, diğer 

yandan doğayı göz ardı eden yaklaşımlar ve sürdürülebilir olmayan 

uygulamalar karşısında durmalı ve üzerimize düşen sorumlulukları yerine 

getirmeliyiz.

• Doğal kaynaklarımızı korumayı ve en verimli şekilde kullanmayı ilke edinmiş bir 

işletme olarak, personelimize gerekli eğitimleri vererek ve misafirlerimizi 

bilgilendirerek farkındalık oluşturmalı ve katkı sağlamalıyız. Özellikle susuzluk 

tehlikesiyle karşı karşıya olan ülkemizde, doğal kaynaklarımızı koruyarak 

faaliyetlerimizi sürdürmek büyük önem taşımaktadır.

Su Risk Haritamız



P E R S O N E L  V E  Y Ö N E T C İ  

İ S T İ H D A M  -  İ S T A T İ S T İ K L E R İ M İ Z

2 0 2 5  Y I L I  P E R S O N E L  O R A N  G R A F İ K L E R İ M İ Z ;
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S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U

  V E R İ  V E  G R A F İ K L E R

E L E K T R İ K

Aylık Kişi Başı Tüketim Miktarlarımız;

• Yıllık olarak enerji, su, atık ayrışımı vb. 
konularda tasarruf ve azaltma 
projeleri gerçekleştiriliyor. Proje takip 
ve yönetimi, LightStay sistemi 
üzerinden sürdürülmektedir.

• ISO 50001 EnYS kapsamında tüm 
operasyonlarımızda enerji 
tasarrufunu amaçlayan, tüketimi en 
aza indiren faaliyetler 
yürütülmektedir.

ENERJİ TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

mart nisan mayıs haziran temmuz ağustos eylül ekim

2023 47,41 29,52 24,8 26,75 26,44 25,62 22,89 19,4

2024 28,45 19,66 18,22 24,04 25,89 25,74 23,15 17,74

2025 19,5 13,9 17,3 21,9 25,0 25,6 23,0 15,9
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E L E K T R İ Ğ İ M İ Z İ  G Ü N E Ş T E N  A L I Y O R U Z

ENERJİ TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ



S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U

  V E R İ  V E  G R A F İ K L E R

S U

23-24-2025 yılı Aylık Kişi Başı Su Tüketim Miktarlarımız;

•Sulama işlemleri gece ve sabah erken saatlerde 

gerçekleştirilerek buharlaşma kayıpları minimize 

edilmektedir.

•Peyzaj alanlarında damla sulama sistemi 

kullanılarak su kullanımında %30’a varan tasarruf 

sağlanmaktadır.

•Düşük su isteyen yerel bitki türleri tercih edilerek 

sürdürülebilir bir ekosistem desteklenmektedir.

•Atık su arıtma tesisimiz uluslararası standartlara 

uygun şekilde çalışmakta olup çevreye duyarlı bir 

deşarj sağlanmaktadır.

•Havlu ve nevresim değişimi uygulamasında 

misafir tercihine göre hareket edilerek gereksiz 

su ve enerji tüketimi önlenmektedir.

•Odalarda ve ortak alanlarda su tasarrufu 

bilgilendirme kartları yer almakta, misafirlerimiz 

sürdürülebilirlik çalışmalarına gönüllü olarak 

katılmaya teşvik edilmektedir.

AYLIK YILLIK

SU TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

Mart Nisan Mayıs Haziran
Temmu

z
Ağusto

s
Eylül Ekim

2023 0,97 0,7 0,5 0,53 0,51 0,6 0,54 0,51

2024 0,58 0,47 0,37 0,52 0,54 0,65 0,59 0,52

2025 0,31 0,43 0,35 0,38 0,32 0,45 0,39 0,35

0
0,2
0,4
0,6
0,8

1
1,2

Aylık Kişi Başı Su Tüketim Miktarı

2023 2024 2025

Kişi Başı Su
Tüketim Miktarı 0,5841 0,5500 0,4041
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Yıllık kişi başı tüketim miktarlarımız;

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U

  V E R İ  V E  G R A F İ K L E R

L N G

Yıllık Kişi Başı Tüketim Miktarlarımız;

SARF VE TEK KULLANIMLIK MALZEME

2023 2024 2025

LNG Tüketim Miktarı 0,8684 0,8463 0,729
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Yıllık Kişi Başı LNG Tüketim Miktarı(Kg)
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Tek Kullanımlık Malzeme 5,7989 5,9628 5,6884
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Yerel Tedarikçi Oranı

S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U

  V E R İ  V E  G R A F İ K L E R

M i s a f i r  M e m n u n i y e t i

Misafir Memnuniyet Oranı

Yerel Tedarikçi

2026 yılında da 

misafirlerimizden 

sürdürülebilirliğe 

katkı sağlamalarını 

beklemekteyiz.

2025 yılında 

tedarikçilerimizin %44'ü 

yerel satıcılardan 

oluşmaktadır; bu oran, 

bölge ekonomisine 

sağladığımız katkıyı 

göstermektedir.

2023 2024 2025

Misafir Memnumiyet 90,06 91,44 92,47
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S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U

  V E R İ  V E  G R A F İ K L E R

A T I K  Y Ö N E T İ M İ

Tesisimiz genelinde “Sıfır Atık” politikası doğrultusunda kapsamlı ve etkin atık 

ayrıştırma uygulamaları yürütülmektedir. Tüm alanlarda uygun şekilde 

konumlandırılmış geri dönüşüm üniteleri, personel eğitimleri ve düzenli 

kontroller sayesinde atıkların kaynağında doğru şekilde ayrıştırılması 

sağlanmaktadır. Bu uygulamalar ile doğal kaynakların korunmasına katkıda 

bulunulmakta, çevresel etkiler en aza indirilmekte ve sürdürülebilir turizm 

hedeflerimiz desteklenmektedir..



S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  R A P O R U

  V E R İ  V E  G R A F İ K L E R

A T I K  Y Ö N E T İ M İ

KARIŞIK AMBALAJ ATIĞI

Yıllık Kişi Başı Tüketim Miktarlarımız;

CAM ATIK

Yıllık Kişi Başı Tüketim Miktarlarımız;

2025

Cam Atık 0,1859
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2025

Ambalaj Atık 0,2949
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Doğaya Dokunmadan,

Doğayla İç İçe!

Adres: Yeniköy, Atatürk Blv. No:28/1, 07980 Kemer/Antalya 

Telefon: (0242) 814 70 00 

E-posta: info@doubletreekemer.com

hiltonkemer
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